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58 3. 20224 E|uEH Q4H| XIF7|E(ESHE) (LUEX|)

(T
IR} B 0WA
S5 — =

S+z9 A= H ZEer1 Al =N
1 25,904,400 2,158,700 24,220,800 2,018,400
2 26,498,400 2,208,200 24,421,200 2,035,100
3 27,232,800 2,269,400 24,640,800 2,053,400
4 27,993,600 2,332,800 25,023,600 2,085,300
5 28,762,800 2,396,900 25,476,000 2,123,000
6 29,910,000 2,492,500 26,203,200 2,183,600
7 30,955,200 2,579,600 26,775,600 2,231,300
8 32,083,200 2,673,600 27,205,200 2,267,100
9 32,884,800 2,740,400 27,759,600 2,313,300
10 33,783,600 2,815,300 28,406,400 2,367,200
11 34,779,600 2,898,300 29,253,600 2,437,800
12 35,762,400 2,980,200 30,121,200 2,510,100
13 36,500,400 3,041,700 30,879,600 2,573,300
14 37,287,600 3,107,300 31,524,000 2,627,000
15 38,331,600 3,194,300 32,198,400 2,683,200
16 39,106,800 3,258,900 33,154,800 2,762,900
17 39,864,000 3,322,000 33,854,400 2,821,200
18 40,704,000 3,392,000 34,554,000 2,879,500
19 41,517,600 3,459,800 35,218,800 2,934,900
20 42,222,000 3,518,500 35,917,200 2,993,100
21 43,377,600 3,614,800 37,057,200 3,088,100
22 44,144,400 3,678,700 37,742,400 3,145,200
23 44,827,200 3,735,600 38,346,000 3,195,500
24 45,516,000 3,793,000 39,031,200 3,252,600
25 46,293,600 3,857,800 39,657,600 3,304,800
26 47,013,600 3.917,800 40,284,000 3,357,000
27 47,679,600 3,973,300 40,827,600 3,402,300
28 48,372,000 4,031,000 41,424,000 3,452,000
29 49,008,000 4,084,000 42,076,800 3,506,400
30 49,704,000 4,142,000 42,644,400 3,953,700
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	제출본_2022_대전광역시_보육교사_감정노동_실태조사_보고서_220817
	개요
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	(내용없음)
	 그나마 이제 연차, 연차 이제 이런 게 분위기가 돼서 돌아가면서 선생님들이 일주일씩이라도, 그나마 좀 쓰자, 이렇게 해서 지금 2주 간에, 이제 방학을 선생님들 이제 두 명씩, 두 명씩 일주일, 5일 쓰는 거 그거 큰 혜택이라고 우리는 지금... 될 수 있으면 내 반 아이들은 그 반에 그날 오지 말아라, 인제 그때 방학을 좀 해주십사 하고 동의를 얻어서 인제 그 반을 쉬는 거지. 만약에 이 반이 안 되면 다른, 우리 반 애들이 저 반으로 가는 거예요. (가정어린이집교사A)
	 대체교사가 지원이 안 돼. 선생님이 연차를 써야되는데, 그러면 연차 갈 때 그 반을 맡을 대체교사가 지원이 안 되니까 어쩔 수 없이 다른 반 선생님들하고 같이 조인을 해서 같이 보거나, 이런 식으로 돼 있으니까... (사회복지법인어린이집교사A)
	 행사에 지장이 되지 않는 이상 월요일이나 금요일 정도 이런 식으로 휴가를 갈 수 있도록, 미리 한두 달 전에 얘기해서 휴가 대장 작성해가지고 미리 신청해서 하는 거, 그런 식으로 하고 있어요. (법인단체어린이집교사A)
	 점심시간이 제일 바쁘죠. 더 바쁘죠. (시립어린이집교사A)
	 
	 3명이 있는데 보조교사 선생님이 같이 오셔서, 저는 같이 먹어요 일단은. 아이를 일단 아이들을 먼저 먹인 다음에, 보조교사 선생님이 아이를 조금 봐주실 때, 막 허겁지겁 먹는데 솔직히 조금 힘들지요. 밥 먹기가 너무 힘들어요. (사회복지법인교사A) 
	 휴게시간 휴게 시간이 긴장을 좀 내려놓는 시간인 거잖아요. 정리를 하는 시간인데 그 시간을 쓸 수 없게끔 일을 많이 주는 거죠. 그거를 당연하게 “너네 그냥 니네 일 안에 이게 다 있는 거야”라고 그냥 툭 던져주고 못하면 집에 가서 해오는 교사도 많고, 야근하는 교사도 많지만 수당에 대한 이야기는 단 한 번도 없죠. (시립어린이집교사C)
	 휴게시간 휴게 시간이 긴장을 좀 내려놓는 시간인 거잖아요. 정리를 하는 시간인데 그 시간을 쓸 수 없게끔 일을 많이 주는 거죠. 그거를 당연하게 “너네 그냥 니네 일 안에 이게 다 있는 거야”라고 그냥 툭 던져주고 못하면 집에 가서 해오는 교사도 많고, 야근하는 교사도 많지만 수당에 대한 이야기는 단 한 번도 없죠. (시립어린이집교사C)
	 
	 말만 있는 거지 그냥. 교사실 있어도 뭐 다 교구로 가득 차있고... (민간어린이집교사B)
	 
	 앉아 있는 소파나 이런 게 있는 게 아니라 그냥 의자에 앉아서, 저희가 컴퓨터에 의자에 앉아서 있는 거죠. (시립어린이집교사A)
	 저희는 10시부터 7시 반까지인데 휴게 시간이 1시간 반 네, 그렇게 있고요. 그래 가지고 이제 누리 연장 같은 경우는 이제 휴게 시간 꼭 지켜가지고 하고 교사 휴게 시간을 위해서 저희(보조교사·시간연장교사)가 빈 시간 있잖아요. 그러니까 12시부터 3시까지 중간중간에 교사들 휴게 시간 지원을 가요. 그래 가지고 저희도 쉬고 선생님도 쉬고, 이런 식으로 하고 있고요. 그리고 저희는 개수가 반 개수가 좀 많아 가지고, 8, 9, 10, 11...(숫자를 셈) (직장어린이집교사A)
	 (휴게시간) 30분 있는데 저는 약간 그거를 쓰고 싶은데 뭔가 “쓰세요” 이렇게 말하는 시간이 없으니까 되게 애매한 거예요. 그래서 또 이제 약간 선생님들은 자기 일하는 걸 좀 도와주기를 또 원하세요, 담임 선생님들은. 그래서 선생님들 일을 돕고 나면 또 이제 쉴 시간이 없는 거예요. 근데 예를 들어 일을 안 돕고 저의 일을 하고 하면 이제 선생님들이 “나때는~” 왜 이렇게 말씀 하시니까... 근데 ‘저 때는 좀 다릅니다’라고 말하고 싶은데 그게 또 약간 이제 눈치가 보이니까...(민간어린이집교사C)
	 내가 부족해서 못 해냈기 때문에 (주말에 기관에 일하러) 가는 거니까 (시간 외 수당) 그런 거는... (없어요) (가정어린이집교사A)
	 이제, 그거에 따른 시간 외 수당 같은 거는 다 챙겨 주셔가지고요. (직장어린이집교사A)
	 교사들이 아침에 죽을 끓이고 간식 준비를 해야 되는 거, 오전 간식을 밥도 하고 이러는 게 왜 변하지를 않을까, 그거를 원장님이 그냥 요구를 해요, 요구를 당연하게 요구하는 거. 시간이 계시니까 아침에 그리고 영아들한테 영아 들어오면 이유식 같은 것도 이제 나가잖아요. 그러면 그거는 원장님들이 해줘야 되는 거 아닌가요, 원에서? 본인이 이제 그러면 그거를 이유식을 엄마들한테는 해주겠다고 하고 그거 떠안기에는 교사들이 떠안는 거예요 안 하시니까. (가정어린이집교사A) (연구자: 조리사 선생님 계시잖아요?) 선생님 10시부터 오시니까... (가정어린이집교사B)
	 
	 나라에서부터도 그렇고 사람들 인식 자체도 그렇고 다 그렇게 약간 중소기업(가정어린이집) 다니고 대기업(국공립·법인) 다니고 이런 것처럼... (사회복지법인교사B) 
	 지금 어린이집은 제가 6호봉을 받고 있거든요. 네, 4호봉을 못 받고 있는, 유치원 경력을 그냥 아예 빼고 들어온 거에요, 제가. 왜냐면은 경력이 많으니까는 안 써주시려고 하니까 그냥 제가 ‘유치원 경력 안 쓰겠습니다’ 그래서 유치원 경력을 그냥 파괴시키고 그냥 어린이집 경력만 갱신해서 돈을 받은 거기 때문에 더 억울하기는 하죠. 왜냐면은 다 더 못 받고 일을 하고 있는 거기 때문에... (사회복지법인교사B)
	 저희가 국공립에 있다가 저희들이 비품이나 비품 등록 대장에 저희들이 틀이 있었어요. 근데 그 틀을 사회서비스원에서 다시 바꿔서 보내줬어요. 그런데 그 작업을 하고 있었는데, “도장이 담당자 도장만 위에 하나 있고 아래 없네” 틀을 바꿔 다시 담당자 도장을 각 칸을 찍게 다시 만들어 다시 만들었어요. 이번 주 재물 조사해 보니까 다시 담당자 칸이 위로 하나 올라가고 글씨체 바뀌고 틀이 바뀌고 바뀌어서 처음부터 또 다시 하게 만들어놨더라고요. (국공립어린이집교사c)
	 저희가 국공립에 있다가 저희들이 비품이나 비품 등록 대장에 저희들이 틀이 있었어요. 근데 그 틀을 사회서비스원에서 다시 바꿔서 보내줬어요. 그런데 그 작업을 하고 있었는데, “도장이 담당자 도장만 위에 하나 있고 아래 없네” 틀을 바꿔 다시 담당자 도장을 각 칸을 찍게 다시 만들어 다시 만들었어요. 이번 주 재물 조사해 보니까 다시 담당자 칸이 위로 하나 올라가고 글씨체 바뀌고 틀이 바뀌고 바뀌어서 처음부터 또 다시 하게 만들어놨더라고요. (국공립어린이집교사c)
	 저는 젊은데 평가인증 끝나고 쓰러져가지고 허리 디스크 때문에 구급차에 실려가고... 평가인증 때는 진짜 새벽 4시, 5시까지는 기본이고 1시간 자고 일어나서 오기도 하고. 저희 작년에 그랬어요. (사회복지법인교사B)
	 올해는, 작년까지만 해도 아이의 수에 따라서 월급이 지원이 되는, 정부에 지원되는 어린이집이라 아이 수가 50% 이상이면 지원을 받고, 그 이하이면 지원을 받을 수가 없어요. 올해부터는 코로나로 인해서 (한시적으로) 아이가 한 명이어도 교사 월급이 나온다고 하더라고요. 그래서 올해는 조금 스트레스 덜 받기는 해요. 작년까지 스트레스 정말 많이 받았거든요. 원장님이 “어떻게 아이를 끌어 먹을 수 있는 방법 없나?” 그러고 여기저기 인스타 다 뒤져보면서 그것까지, 전단지까지 뿌리고 있었어요. 저는 진짜 아이들이 없어가지고... 아파트 다 단지마다 다 돌고 와가지고 다 붙이고 왔어요. (법인단체어린이집교사A)
	 
	 원장님이 저한테 자기 명함 주면서 “선생님 출근길에 애기 있으면 뿌리라”고, “이거 제가 어떻게 해요” 웃으면서 그런 식으로 하시는 분도 있어요. (사회복지법인어린이집교사A)
	 
	 원장님 입에 달고 사시는 말씀이 ‘애들 없으면, 원아모집 없으면 너네 짤리는 거야’ 이러고, ‘잘리는 순이 경력 많은 순이야, 호봉 많은 순이야’ 그렇게 되면 눈치 보이죠.(사회복지법인어린이집교사B)
	 아무래도 소규모 어린이집이다 보니까 보여주려고 하는 게 굉장히 많아서... ‘우리 어린이집 무엇을 한다’ 이렇게 광고 홍보, 광고나 홍보 차원으로 알려주기 위해서 행사를... 생일 잔치도 되게 화려하게 해야 해요. 진짜 올데이로 해야 돼. 오전에 생일 잔치를 했으면 낮잠 자고 난 이후에도 생일잔치 연속. 그거를 바라시는 거예요, 원에. 개인 원장님 욕심인 거죠. (법인단체어린이집교사A)
	 하나부터 열까지 ‘절대 엄마한테 싫은 소리 하지 마세요’ 딱 그래요. 얘가 잘못됐음에도 불구하고 “어머니, 얘가 오늘 이렇게 다른 애를 물었어요.”이렇게 해야 되는데 그런 얘기 조차도 하지 말고 사진을 찍을 때 만약에 얘를 가져다가 올리는 사진인데, 얘가 뒤에 가 있어 “선생님 이 사진 내리세요.”깜짝 놀랬어요. 진짜 아닌 걸 아니라고 하지 않고 그냥 그렇게 하는 그 자체가 나는 안 맞더라고요. (민간어린이집교사B)
	 이제 저희는 젊으니까 이제 원장님이 딸같이 생각하시는 부분도 있어요. 그러니까 이제 갑자기 이제 일하다가 이제 저희가 잘못된 부분이 있어서 갑자기 등짝 스매싱 팍! ‘다시, 너 이거 잘못했잖아’ 하면 ‘네? 원장님?’ 이런 것도 있고... 잘못된 거 있으면 그냥 ‘이렇게, 이렇게 해서 시정해줬으면 좋겠어’ 이러면 되는데 근데 모든 선생님들 통합, ‘너, 너 혼날 거 있어. 너, 이리 와봐. 너, 뭐 잘못했는데, 너, 잘못한 거 있지’ 이러면서 추궁하시고 애 다루듯이 선생님들 막 혼내키시고 막 기분 나쁜 거 있으시면 막 얘기하시고... (사회복지법인어린이집교사B)
	 그니까 아이들 있는 상태에서, 저도 있고 다른 선생님도 있고 있는데 “선생님, 상호작용이 그렇게 하면 안 되지. 잘 들어봐. 내가 하는 상호작용.” 그러면서 막 이렇게 이야기를 하시는 거예요... 제가 원장님이 하시는 말씀을 듣고 이거는 제가, 제 기준을 느꼈을 때 제가 그 선생님에 대한 감정도 좋지 않지만 제가 듣기에는 ‘이거는 폭력이다’라고 생각이 들 정도로 말씀을 하시더라고요. 그러면서 그런 경우도 있었고 (연구자: 그거에 대처를 어떻게 하셨어요. 그러면?) 그렇게 혼나고 끝난 거예요. (시립어린이집교사C)
	 아버지가 그날 수술을 급하게 하셔야 되는데 저희가 행사, 근데 그것도 교사 행사예요. 교사 행사면 빠져나올 수 있잖아요. 원장님한테 “저희 아버님이, 아빠가 수술을 하셔야 되는데 제가 조금 일찍 얼굴만 비추고 가면 안 되냐” 했더니 “선생님, 처음 왔는데 그런 걸 요구하는 건 좀 아닌 것 같아. 그냥 다 남아서 하고 가.” 이러더니 이제 본인도 좀 걸렸는지 “1시간만 있다가.” 이렇게 말하는데 기분이 너무 나빠서 남자친구한테 다 하라고, 끝까지 있다 갔거든요. (시립어린이집교사E)
	 이게 그만두는 것도 좋게 좋게, 지역적으로 연결돼 있으니까 원장님들끼리도 커뮤니티가 다 있으시니까, 저희가 만약에 여기서 되게 안 좋게 그만 뒀다, 아까 같은, 제가 3개월 일하다가 그만둔 거기가 대덕구인데 저는 대덕구를 못 갈 것 같은 거예요. 이제 아시니까. ‘대덕구 좀 피해야겠다’ 이런 식으로 조금 그런 게 ‘좀 그렇다’ 이렇게 생각이 들어요. 물론 교사들도 그런 게 있긴 하겠지만 그런 거에 비해서 좀 데미지가 보육교사들한테 더 많지, 솔직히 원장님들은 없잖아요. 원장님들이랑 이제 이력서 들어와서 어린이집 어디 어디 있었으면 전화를 다 해보시니까 “이 집 교사 어땠나요?”라고 확인을 하시죠. (사회복지법인어린이집교사A)
	 저는 첫 직장이 가정 어린이집이었는데 보조교사였거든요. 딱 3개월만 일을 했는데 3개월 동안 정말 힘들었어요. 공황장애가... 아이가 밥을 안 먹어도 교사 탓, 아이가 잠을 안 자도 교사 탓, 애가 뭘 잘못했어도 다 “선생님이 잘못하신 거예요.” 막 이러면서 솔직히 저는 보조교사인데... 저는 이제 원장님만 해서 보조로 들어간 거기 때문에 원장님이 보셔야 될 애를 보조교사가 다 보는 거거든요. 그러면 보조 교사는 원래 그런 일을 하는, 아이만 보조해 주는 건데 원장님이 “일지 쓰세요.” 그럼 “네.” 일지 쓰고... (사회복지법인어린이집교사A)
	 저는 (사회서비스원) 공채를 쳐가지고 시험을 쳐서 작년에 합격을 해서 발령이 났는데 ... 전출을 그 자리가 없다고 해서 제가 지금 대덕구까지 1시간 넘게 출근을 하고 있는 거거든요. 그런데 이렇게 이게 사회 서비스에서 내려와서, 이거는 이제 서비스원이랑 교사들 간에 소통이 없으니까 저 처음 들었어요. 퇴직금 정산되고 이런 거 다 처음 들었고 분명히 (전출을 신청했던 교사가) ‘전출을 취소해서 갈 수가 없다’고 그 대신 ‘다음에 자리가 나면 무조건 1순위가 선생님이다. 서구에 자리가 나면서 교사를 뽑지 않고 보내주겠다’... (시립어린이집교사E)
	 권리를 내세우는 게 습관이 안 돼서 ‘부당하다’라는 걸 알긴 하지만 저희가 원장님이 6시 이후에 행사를 바꿔서 일을 하라고 하는 거는 부당하다고 가버리고 싶지만 가지 못하잖아요. 그러니까 저희가 그런 게 너무 습관이에요. (시립어린이집교사A)
	 
	 저는 엄청나게 습관이 된 사람 같아요. 목소리를 안 내는 거에 익숙한, 아주 그냥 오너가 하라는 대로 하면 그게 속 편하니까, 그게 속 편하니까... (국공립어린이집교사A)
	 
	 아빠가 저한테 막 쌍욕을 하면서 “내가 말을 늦게 해서 얘도 네 살인데 말 못하는 거”라고 해서 “아. 그러시냐”고 “근데 저는 좀 걱정이 돼서 지금 제가 충대에서 공부를 하고 있는데 그런 생각이 들어서, 제가 아는 교수님도 있고 이래서 이렇게 했으면(진단을) 받으면 좋겠다.” 이렇게 말씀을 드렸어. 그랬더니 이제 아빠가 “아니라고!”(민간어린이집교사B)
	 
	 비 오는 날에 차량이 막힐 수도 있잖아요. 날씨로 인해서 눈 오거나 비 오거나 근데 그런 교통상황으로 인해서 차가 조금 늦는다고 전화를 드렸는데 “죄송해요. 어머니 지금 비가 와서 아니면 눈이 와서 차가 좀 늦어질 것 같아요.” 이렇게 주임 선생님이 이제 연령이 연세가 좀 있으신 주임 선생님이 전화를 했는데, “아우, 어떻게” 그냥 웃음을 띄면서 얘기를 했는데 그 엄마가 “웃겨요? 지금 이 상황이 웃겨요?” 이렇게 하고 지금도 아주 잘 다니고 있어요. (국공립어린이집교사B)
	 (차량 탑승 여부가) 계속 이게 바뀌니까, ‘안 탄다’ 했다. ‘탄다’ 했다 하니까. 이제 선생님이 애들이 헷갈리니까, 이제 헷갈리니까 이제 못 태워 보낸 거죠. 근데 이제 할머니가 기분이 나쁘셨는지 선생님 먼저 전화해가지고 뭐라고 하시고 선생님 붙잡아서 “죄송합니다.” 선생이랑 둘이 그렇게 하고 전화도 막 세 번인가 했는데도 “반성문 가져오라.”고 자기 “기분 나빠서 안 되겠다.”고 이러면서 “반성문을 받아야 선생님 자기 애를 다음에는 안 까먹고 보낼 것 같다.”... 그렇게 해서 이제 시말서를 쓰기로 했다고도 전했대요, 얘기를. “할머니, 저희는 시말서를 씁니다. 반성문이 아니라”, “시말서 쓴 거 가져와라.” 그랬다고... (민간어린이집교사C)
	 (차량 탑승 여부가) 계속 이게 바뀌니까, ‘안 탄다’ 했다. ‘탄다’ 했다 하니까. 이제 선생님이 애들이 헷갈리니까, 이제 헷갈리니까 이제 못 태워 보낸 거죠. 근데 이제 할머니가 기분이 나쁘셨는지 선생님 먼저 전화해가지고 뭐라고 하시고 선생님 붙잡아서 “죄송합니다.” 선생이랑 둘이 그렇게 하고 전화도 막 세 번인가 했는데도 “반성문 가져오라.”고 자기 “기분 나빠서 안 되겠다.”고 이러면서 “반성문을 받아야 선생님 자기 애를 다음에는 안 까먹고 보낼 것 같다.”... 그렇게 해서 이제 시말서를 쓰기로 했다고도 전했대요, 얘기를. “할머니, 저희는 시말서를 씁니다. 반성문이 아니라”, “시말서 쓴 거 가져와라.” 그랬다고... (민간어린이집교사C)
	 저희는 저희는 대형 버스를 운행해서 차량이 나가잖아요. 그러면 선생님 한 명이 그 애기의 엄마, 아빠, 누나, 삼촌, 이모, 외할머니, 외할아버지 다 알아야 되요. 그러니까 뭔가, 그 딱 봐도 이 엄마가 이 엄마가 누구 엄마고 이 아빠가 누구 아빠고 누구 할머니고 이걸 다 알아야 되고... (사회복지법인어린이집교사B)
	 
	 그리고 요즘 아이들이 하나다 보니까 양쪽 조부모들이 그냥 다 이렇게 올인하고 얘 어린이집 생활도 이걸로 (가정어린이집교사B : 키즈노트) 다 보여달라고 해서 가입을 다 하시고 막 이렇게 이뤄지고... (사회복지법인어린이집교사B)
	 부모님들의 마인드가 교사들에 대한 고마움보다는 너네가 이거는 해야 될 당연함으로 가고 있는 거예요. 예 고마운 마음이 또 우리는 돈 받고 일하는 일이 있으니까 그래도 “하루 종일 애 보이나 왜 쓰셨어요.” 그런 고마움보다는 ‘이것까지는 해야지’ ‘이것까지 해야지’ (시립어린이집교사A)
	 이번에 코로나가 한참 터졌잖아요. 저희는 이제 만 2세 반이 투담임을 해서 10명이 있었어요, 한 반에. 교실도 되게 널찍하고, 코로나가 이제 조금 이제 3월이었나 3월 때 이제 좀 나와서 확진자들이 좀 그 반에서 나왔고, 엄마들이, 이미 반 구성을 다 해놨잖아요. 학기 초 고 하니까 다 됐는데 “반을 나눠달라”고 “안 나눠주시면 저희는 나가겠다”고 5명의 학부모들이 이렇게 단결을 해서 어린이집에 하니까, 선생님들 입장에서는 나눴으면 나가면(분리하면) 되는데, 어린이집 입장에서는 그게 아니잖아요. 그래서 “나눠 달라”고 해서 나눴어요. 나눴죠. (사회복지법인어린이집교사A)
	 이게 내가 좋아서 10년 넘게 이렇게 하는 내 천직으로 내 애보다 더 예뻐하면서...(가정어린이집교사A )
	 
	 그 마음이 없으면 못 할 것 같아. 그런 마음이 있으니까 힘들고 지치고 스트레스받고 해도 그게 넘어가는 거지. 그런 마음이 없으면 이거 어떻게 일하겠어 다른 샘도 다 똑같을 거야. (가정어린이집교사B)
	 (친구가 괴롭혔는지 확인을 요구하는 상황) CCTV를 일단 봐야 되는데 원장님한테 죄인이 됐고 엄마한테 죄인이 됐고. 근데 나중에 엄마는 기분이 좋고 원장님도 잘 풀려서 기분, 나만 기분 나쁘잖아 나는 양쪽에서 다 욕 먹고 일단 엄마는 그냥 “죄송해요.” 이 한마디면 쓱 가고 원장님 “네가 더 잘 봐야 되지”, “네. 그렇죠.”’ 이렇게 되는 상황... (사회복지법인어린이집교사B)
	 저 입장으로서는 교육자고 보육자면, 좀 현실적으로 ‘이 아이를 위해서 또 가정을 위해서 솔직하게 얘기를 해야 되는 게 맞다’고 생각을 하는데 원장님은 그냥 그걸 묵인하고 퇴소할까 봐, 걱정되니까 모른 척하는 거예요. 그럼 그 아이는 5살, 7살 취학 전까지 그게 이제 행동 수정이 안 되는 거죠. 발달도 모른 채, 근데 지금 이런 아이들이 저희 원뿐만 아니라 되게 많아요. (국공립어린이집교사B)
	 저희는 이제 규칙적인 생활 실내놀이 하고 바깥놀이를 항상 30분 이상을 가야 되거든요. 길거리 가다가 괜히 본인이 가고 싶지 않은 길로 가면은 고함을 지르고 나자빠져요. 이제 제가 느끼기에는 모르는 사람이 지나가면 ‘저 아이를 선생님이 학대한 거 아닌가’ 그런 생각이, 그거에 너무 스스로 막 스트레스받는 거예요. (모두 : 맞아요. 맞아요.) 그래 가지고, 그렇게 하지 않게끔 막 조심조심하고 “가자 가자” 했는데도 하루는 이제 그게 안 될 때가 있어요. “제발 좀 가자” 하고 이렇게 간 적이 있었거든요. 그걸 누가 보셨나 봐요. (기관에) 전화를 했어요. “선생님이 아이를 강제로 끌고 간다”고... 너무 많이 울어가지고...(연구자: 속상하셨겠어요.) 그래서 그만두려고까지 했었어요. (법인단체어린이집교사A)
	 저희는 이제 규칙적인 생활 실내놀이 하고 바깥놀이를 항상 30분 이상을 가야 되거든요. 길거리 가다가 괜히 본인이 가고 싶지 않은 길로 가면은 고함을 지르고 나자빠져요. 이제 제가 느끼기에는 모르는 사람이 지나가면 ‘저 아이를 선생님이 학대한 거 아닌가’ 그런 생각이, 그거에 너무 스스로 막 스트레스받는 거예요. (모두 : 맞아요. 맞아요.) 그래 가지고, 그렇게 하지 않게끔 막 조심조심하고 “가자 가자” 했는데도 하루는 이제 그게 안 될 때가 있어요. “제발 좀 가자” 하고 이렇게 간 적이 있었거든요. 그걸 누가 보셨나 봐요. (기관에) 전화를 했어요. “선생님이 아이를 강제로 끌고 간다”고... 너무 많이 울어가지고...(연구자: 속상하셨겠어요.) 그래서 그만두려고까지 했었어요. (법인단체어린이집교사A)
	 진짜 ‘사람들이 정말 무섭다’... (법인단체어린이집교사A)
	 이렇게 하면 뭔가 ‘아, 내가 아동폭력을 했나’ 이렇게 ‘언어폭력을 했나’라는 그 생각에 뭔가 혹시나 이걸 누가 들었을 때 ‘나를 그렇게(신고) 하면 어떻게 하지’라는 그런 부담감이 있고... (민간어린이집교사C)
	 부원장님이 이제 회의하실 때마다 얘기는 하세요. CCTV를 잠깐 잠깐 볼 때마다, 이제 선생님들의 행동을 보시죠. “뒷짐지지 말아라”, “팔장끼지 말아라.” 그리고 이불 같은 거 “낮잠 이불 깔 때 던지지 말아라.” 제가 던진 건 아닌데 ‘그렇게 보인다’. (사회복지법인어린이집교사A)
	 그러니까 이제 일상에서 내가 모르고 하는 습관이 그게 되게 크게 보일 수 있는 거예요. 그래서 오히려 이게 오해가 생길 수 있으니까, 훈육할 때는 카메라를 보고 내가 카메라를 보고 해야, 그러니까 오히려 훈육을 그 자리에서 이렇게 딱 하는 게 아니라, 어쨌든 CCTV를 계속 보러 오면 사건이 계속 터지잖아요. 그러면 그것도 생각하고 해야 되는 거예요 정말. (시립어린이집교사E)
	 유아반인데도 ‘이렇게 앉아야겠구나’ 이렇게 앉아야, 인식은 하게 되더라고요. 이게 어느 순간부터 계속 인식해서 내가 있는 지정석들이 있어 생기는 거예요. 난 여기서 봐야 애들이 전체적으로 다 보이고, 여기서 봐야 CCTV상에 내가 좀 보호를 받을 수 있겠구나. (시립어린이집교사D)
	 원장님은 모든 반 키즈 노트를 다 보실 수 있으시니까 (학부모 메시지가) 딱 떠버리면 ‘너 왜 답장 안 했어, 엄마한테?’가 되는 거죠. 근데 우리 애는, 저는 말을 하죠. “원장님. 이거 저희 (업무) 끝난 시간인데 지금 답장을 해드리면 다음에 이런 일이 있을 때 계속해서 답장을 해드려야 된다.” 그러면은 “이 엄마 기분 나쁘면 어떡해. 빨리 답장을 해야 돼. 그러면 또 답장 해드리고.” 그렇게 하면은 이제 이 엄마 해주니까, 이 엄마 해주니까 다음 다음 엄마도 똑같이 이 엄마도 기분 나쁘지 않게 또 해드려야 되는 거예요. 그렇게 그렇게 되면 10시, 11시에도 알림장 남겨 드려야 되고... 누구 안 가겠어요’를 갑자기 막 전날에 막 10시에, 11시에 ‘오늘, 내일 안 가요’ 이렇게 오고. (사회복지법인어린이집교사 B)
	 
	 이제 낮잠 시간 때 그거 일일이 다 적고 계시고 영아반 선생님들 보시면, 사진을 올리는 것도 일이잖아. 아까는 여기(FGI) 와서도 계속 사진 컨펌하고 이렇게 사진을 올리고... 또 애들 사진 하나 올릴 때 누구 개수 세서 ‘그렇지. 얘는 몇 번 올려야 돼. 몇 번 나왔고, 얘는 몇 번 나왔고’ 만약에 5번 나왔으면 ‘다른 애들 다섯 번 나와야 돼.’ 그 얘가 두 번 나왔으면 두 번 나와야 되고 다 세 가지고 똑같이 똑같이 올려야 되니까 (사회복지법인어린이집교사B)
	 이제 ‘키즈 노트를 통해서, 앨범을 통해서 우리 이걸 했다’ 알리기 위해서 하는 건데 그걸 하기 위해서는 정말 교사들 죽어요. (법인단체어린이집교사A)
	 아침에 가서 만약에 아침에 아이가 이제 차를 집에서, “선생님. 제가, 제 아이가 지금 지금 출발했어요.” 도착하면 “뭐가 있으니까 먹여주세요.” 그러면서 한 10시쯤 그러면 “제 애는 잘 있나요?”... 그래서 이제 그 다음부터는 엄마가 카톡을 보내면 일부러 답장을 좀 늦게 하는 거죠. (1)도 안 사라지게 그냥... (사회복지법인어린이집교사A)
	 자가키트 그니까 나라에서 구청에서 아이들한테 마스크랑 마스크 몇 개씩 배부 자가 키트 몇 개씩 배부 그거를 이제 다 일일이 뒤로 집에 보내고 부모님들이 사인해서 그 동의서 받아야 되고 받아야 되고 선생님들 자가키트 나가면 선생님들 사인까지 다 그 있어야 되고 그러니까 이제 자가키트가 들어오면 그거에 대한 애들 다 원아 이름이 다 적혀 있어야 돼요. 하나 하나... (사회복지법인어린이집교사A)
	 그러고 마스크 이렇게 코, 이렇게 말하다보면 내려오잖아요. 엄마들이 그것 때문에 이제 구청에 신고했어요. ‘보육교사가 마스크 똑바로 안 썼다’고 근데 이게 말하다 보면 내려오잖아요. 그래서 구에 신고해가지고 저희 또 전화 와가지고... (국공립어린이집교사A)
	 우리가 지금 전에도 (기관 간에 경쟁이) 조금씩은 있었겠지만 지금 코로나로 인해서 더 심해졌어요. 이제 경쟁을 하기 때문에 가정으로 무슨 작은 선물이라도, 집에서 할 수 있는 놀잇감이라도 이렇게 해서... (사회복지법인어린이집교사B : 심지어 저희는 유튜브도 찍었어요.) (가정어린이집교사C)














